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REKLAMACNI RAD
1. Uvod

Tento reklamacni fad se vztahuje na veskeré zbozi a poskytované sluzby, které byly zakoupeny u spolecnosti SA Trade s.r.o. Definuje postup, jakym
zpusobem muze zakaznik uplatnit pravo reklamace z odpovédnosti za vady vyrobki nebo sluzeb. Reklamaci se rozumi uplatnéni pravnich naroka
z odpovédnosti za vady vyrobkt nebo sluzeb.

2. Prohlaseni prodejce

Prodejce prohlasuje, ze prodavané vyrobky odpovidaji deklarovanym parametrim, uvadénym vyrobcem v obchodné-technické dokumentaci dodavané
s vyrobky a pozadavkiim objednavky. Jsou konstruovany a vyrobeny tak, aby vyhovély narokiim na bezpecnost a spolehlivost.

Prodejce bere na védomi svoji odpovédnost ze zakona za vady prodavanych vyrobki a dale za vlastnosti téchto vyrobku, garantované zarucnim listem
nebo kupni smlouvou po dobu trvani zaruky a odpovédnosti ze zakona.

Pfi prodeji vyrobkti musi prodejce piedat Zaruéni list, navod k pouziti, obsluhu a Gdrzbu, fakturu, pfipadné dodaci list a dal$i dokumenty podle kupni
smlouvy (potvrzené objednavky) nebo vyplyvajici z legislativnich nafizeni.

3. Zarucni doba

Zaruéni doba je vyznacena v Zaru¢nim listé pfipadné v ucetnim dokladu. Doba trvani zaruéni opravy se do zarucni doby nepocita. Zaruéni doba
zacina plynout dnem prodeje a vystavenim zarucniho listu. Na zbozi je poskytovana zaruka na jakost a uplnost dodavky. Zbozi je dodavano se zarukou
minimalné dle zdkonnych nafizeni. U vétSiny vyrobkt produktovych fad PROMA, FERM Powerline, FERM Powerpremium je poskytovana zaruka 3
roky. U vyrobkovych fad FERM Ekonomy, WORX Professional, WORX Garden, Comprecise, Telwin je poskytovana zaruka v délce trvani 2 roky.
Dle podminek v zaru¢nim listu.

Reklamace vad vyrobkd, za které odpovida prodejce ze zakona, musi byt uplatnéna nejpozdéji v posledni den lhiity v zdkoné uvedené a reklamace vad
vlastnosti vyrobkti garantovanych zaru¢nim listem nebo kupni smlouvou nejpozdéji v posledni den zarucni lhiity, v obou pfipadech pisemnou formou a
to podanim postou nebo piedanim prodejci.

Zaruka se nevztahuje na zavady zptisobené neopravnénym zasahem do pfistroje, jeho mechanickym poskozenim, nedodrzenim montazniho nadvodu a
provoznich podminek zavazné stanovenych v dokumentaci, dodané jako ptislusenstvi vyrobku.

Obchodnik v pfipadé reklamace zaznamena do Zaru¢niho listu datum piijeti stroje od zdkaznika a po opravé datum jeho vydani zdkaznikovi.

4. Misto a zpisob uplatnéni reklamace
Reklamaci vady vyrobku nebo poskytované sluzby kupujici uplatiiuje tam, kde byl vyrobek zakoupen nebo u dodavatele poskytnuté sluzby.
Reklamace vad musi byt uplatnéna pisemné a musi obsahovat udaje uvedené v bod¢ 5.

5.  Zpusob uplatnéni reklamace p¥i vraceni zboZi

Vraceni zbozi v ramci reklamace 1ze uplatnit pouze pfi kompletnosti reklamovaného zbozi. Souéasti musi byt:
- kompletni vyrobek vcetné piislusenstvi a ¢itelného vyrobniho ¢isla

- doklad o nakupu — kopie kupni smlouvy, faktury, pfipadné jiny danovy doklad

- fadné vyplnény zaruéni list reklamovaného vyrobku - nevyplnény zaruéni list je neplatny!

- Piesny popis projevujici se zavady

- Adresu a platné telefonické spojeni na zakaznika

- puvodni obal nebo jiny srovnatelny obal, zarucujici bezpe¢nou piepravu.

Reklamace se uplatiiuje jednostrannym pravnim tkonem, kterym kupujici vytkne konkrétni vadu (oznaci vadné vlastnosti véci ¢i okolnosti, které brani
jejimu pouziti) a sdéli, jaky konkrétni narok z odpovédnosti za vady navrhuje.

Kupujici mize zadat o vyménu véci v piipade, ze jde o vadu, kterou nelze odstranit a ktera brani tomu, aby véc mohla byt fadné uzivana jako véc bez
vady. Dale v ptipadé, Ze jde o vadu odstranitelnou, ale kupujici nemtize véc fadné uzivat pro opétovné vyskytnuti vady po oprave, nebo pro vétsi pocet
vad. V obou pfipadech je nutno s reklamovanou véci piedlozit doklad o nakupu, zaruéni list reklamovaného vyrobku, Citelné a kompletni opravné listy
k vyrobku. Reklamace vcetné odstranéni vady musi byt vyfizena ve lhité stanovené zakonem, pokud se prodavajici se spotiebitelem nedohodne na
delsi 1haté. V piipadé¢ zjisténi neodstranitelné vady vyrobku na zaklad¢ pisemného posouzeni autorizovaného servisu mé kupujici pravo na vyménu
vyrobku, nebo odstoupeni od kupni smlouvy. Pozadavek na vyménu vyrobku je tieba uplatiiovat pisemné pouze u prodavajiciho.

Ostatni ustanoveni jsou uvedena v zarucnim listé.

6. Zarucni oprava

Kupujici ma pravo, aby vada na vyrobku v zaru¢ni Ihuit¢ byla bezplatné, v¢as a fadné odstranéna. Reklamace véetné odstranéni vady musi byt vyiizena
bez zbyte¢ného odkladu ve lhité stanovené zakonem, pokud se prodavajici se spotfebitelem nedohodne na lhité delsi.

Doba od uplatnéni reklamace vady az do doby, kdy opraveny vyrobek bylo mozno ptevzit, se do zaru¢ni doby nepocita.

7. Placena oprava
Je-1i vyrobek reklamovan po uplynuti zaruéni doby, nebo byla-li vada zptisobena zakaznikem, jedna se o placenou opravu.

8.  Zavéretné ustanoveni )
Tento reklamacni fad nabyva platnosti dnem 4. listopadu 2009 a plati na tzemi Ceské republiky. Prodavajici si vyhrazuje pravo na zmény tohoto
reklamacniho fadu bez pfedchoziho upozornéni.
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